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Mragowo, dnia 25.05.2021r.
Nz-1/21
Uczestnicy postepowania

Dotyczy zamdwienia pn.: ,,Zakup i dostawa ambulansu z wyposazeniem oraz srodkéw ochrony indywidualnej dla
Szpitala Mragowskiego im. Michata Kajki Sp. z 0. 0.”.

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019r., poz.

2019 z p6zn. zm.), Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania zadane przez uczestnikow postepowania:

1.

Odp.

Odp.

Zadanie nr 2 : Prosimy Zamawiajgcego o dopuszczenie kombinezonu o nastepujgcych parametrach:

e Kombinezon chronigcy przed czynnikami biologicznymi

¢ Wykonany z opatentowanego materiatu TYVEC

e Gramatura ~ 41 g/m2

e Zapinany na zamek btyskawiczny wykonczony patka

e Kaptur trzyczesciowy

* Brzegi rekawdw i nogawek wykornczone gumka

e Gumka funkcyjna w pasie

e Kolor biaty, pakowany indywidualnie

e Oznakowany znakiem CE Srodek ochrony indywidualnej, kategorii lll zgodnie z Rozporzgdzeniem Produkt
spetnia wymagania norm:

0 EN 1073-2:2002 — Odziez chronigca przed radioaktywnymi czgstkami statymi - Klasa 2

0 EN ISO 13982-1:2004 + A1:2010 - Odziez chronigca przed czgstkami statymi—Typ 5

o0 EN 13034:2005 + A1:2009 - Odziez o ograniczonej skutecznos¢ ochrony przed ciektymi chemikaliami — Typ 6
0 EN 1149-5:2008 — Odziez ochronna roztadowujaca elektrycznosé statyczng z rezystancjg powierzchniowg w
wysokosci £ 2,5x109 Q na zewnetrznej i wewnetrznej stronie ubrania o EN 14126:2003 — Odziez chronigca przed
czynnikami biologicznymi (typ 5B i 6B), wymagania dotyczgce odpornosci na przenikanie czynnikéw
infekcyjnych:

odpornosé na przenikanie skazonej cieczy pod wptywem cisnienia hydrostatycznego (test syntetycznej krwi,
metoda badania zgodnie z ISO 16603/ISO 16604) — klasa 3 (maksymalnie 6)

odpornosé na przenikanie czynnikdw infekcyjnych pod wptywem mechanicznego kontaktu z substancjami
zawierajgcymi skazone ciecze (metoda badania zgodnie z ISO 22610) — klasa 1 (maksymalnie 6)

odpornosé¢ na przenikanie skazonych ciektych aerozoli (metoda badania zgodnie z ISO 22611) — klasa 1
(maksymalnie 3)

odpornos$¢ na przenikanie skazonych czgstek statych (metoda badania zgodnie z ISO 22612) — klasa 1
(maksymalnie 3)

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Dotyczy wzoru umowy Zadanie nr 2: Prosimy o modyfikacje zapisow § 7 w taki sposdb, aby wysokos¢ kary
umownej naliczana byta od wartosci netto a nie brutto. VAT jest naleznoscig publicznoprawng, ktérg
wykonawca jest zobowigzany odprowadzi¢ do urzedu skarbowego. Ponadto sama kwota podatku VAT wliczona
do ceny oferty nie ma wptywu na korzysci ekonomiczne osiggane przez wykonawce z tytutu wykonania
zamowienia.

Zapisy Projektu Umowy w powyiszym zakresie pozostajg bez zmian.

Dotyczy wzoru umowy Zadanie nr 2: Wnosimy o zmiane stanowiska Zamawiajgcego w kwestii liczenia kar
umownych za odstgpienie od umowy od kwoty niezrealizowanej lub niewtfasciwie, nieterminowo zrealizowanej
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wartosci umowy, a nie catkowitej, krzywdzgcym jest, aby Wykonawca, bgdz Zamawiajgcy ponosit ewentualng
kare za prawidtowo zrealizowang juz wartos¢ umowy. Pozwoli to réwniez na dostosowanie wysokosci kar do
wartosci przedmiotu umowy, co zgodne bedzie z zasadami prawa w tym zakresie. Czy zatem Zamawiajgcy
dokona modyfikacji wspomnianego zapisu umowy?

Zapisy Projektu Umowy w powyiszym zakresie pozostajg bez zmian.

Dotyczy wzoru umowy Zadanie nr 2: Wykonawca zwraca sie z wnioskiem do Zamawiajgcego o dodanie zapiséw
do projektu umowy w § 7, majgc na wzgledzie zgodng z prawem i rownorzednag relacje tgczacg Zamawiajgcego z
Wykonawca. ,Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn, za
ktdre odpowiada Zamawiajgcy w wysokosci 10% wynagrodzenia netto pozostatego do zaptaty w zakresie czesci,
ktorej, odstgpienie dotyczy..” Wskazany zapis jest istotny dla nalezytej realizacji zaméwienia publicznego oraz
wspotpracy pomiedzy Zamawiajacy a Wykonawcg. W stosunkach cywilnoprawnych bardzo wazna jest
rownowaga pomiedzy obiema stronami umowy oraz wzajemne ksztattowanie jej postanowien w granicach
zasady swobody umow (art. 3531 KC), pozwalajgce na uznanie wykonawcy za partnera, szanujace jego
podstawowe prawa i pozwalajace na zrownowazone i partnerskie relacje miedzy zamawiajgcym i wykonawca.
Zapisy Projektu Umowy pozostajg bez zmian.

Dotyczy wzoru umowy Zadanie nr 2: W zwigzku z zapisem art. 433 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r. Prawo
zamoéwien publicznych, zwracamy sie z prosbg o zmodyfikowanie zapiséw § 7 w taki sposéb aby kary umowne
byty naliczane za ,,zwtoke” a nie ,,opdznienie” jak to zostato sformutowane.

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu § 7 ust. 1 na nastepujacy: ,,Kara umowna za nieterminowe dostarczenie
przedmiotu umowy bedzie naliczona w wysokosci 0,2 % za kazdy dzien epéznienia zwtoki liczagc od wartosci
zamowienia, nie wiecej niz 15% ceny okreslonej w § 4 ust. 1 umowy”.

Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy wymaga aby transporter noszy wyposazony byt w system
automatycznego sktadania/rozktadnia sie goleni przednich i tylnych przy wprowadzaniu i wyprowadzaniu noszy
z/do ambulansu nie wymagajacy jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z wciskaniem przyciskdw czy zwalnianiem
dzwigni i blokad podwozia, pozwalajgcy na bezpieczne wprowadzenie/wyprowadzenie noszy z pacjentem nawet
przez jedng osobe?

Zamawiajacy dopuszcza, ale nie wymaga.

Czy Zamawiajgcy dopusci nosze wraz z transporterem niespetniajgce wszystkich wymagan aktualnych norm PN
EN 1789i PN EN 18657

Zamawiajacy nie dopuszcza powyiszego.

Czy zamawiajacy dopusci skrzynie automatyczng z mozliwoscig sekwencyjng zmiang biegdw, gdyz nie wystepuje
przy DMC powyzej 3,88 tony z napedem na 4 kota, skrzynia biegéw manualna.

Tak, Zamawiajacy dopuszcza powyisze.

Dotyczy pulsoksymetr: Czy Zamawiajgcy dopusci pulsoksymetr z wyswietlaczem 1,77” TFT 65000 koloréw,
rozdzielczos$¢ 128x160 pixeli pracujacy w temperaturze nawet -20 st. - + 50 st. C przy zachowaniu pozostatych
wymagan SIWZ?

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Nosze gtdéwne: W zwigzku z ogtoszonym postepowaniem pytamy Zamawiajgcego, czy dopusci nosze
reanimacyjne z automatycznym systemem sktadania uruchamianym dzwignia, dzieki czemu operator zawsze ma
kontrole nad procesem zatadunku?

Zamawiajacy dopuszcza powyisze.

Nosze gtéwne: W zwigzku z ogtoszonym postepowaniem pytamy Zamawiajgcego, czy dopusci nosze
reanimacyjne wyposazone w 4 koétka skretne z blokadg do jazy na wprost?

Zamawiajacy dopuszcza powyisze.

Nosze gtdéwne: W zwigzku z ogtoszonym postepowaniem pytamy Zamawiajgcego, czy oczekuje aby dostarczone

nosze posiadaty kotka o Srednicy przynajmniej 1770mm?
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Zamawiajacy nie okreslit wymagan w tym zakresie.

Ssak medyczny: Czy Zamawiajgcy dopusci ssak o wadze 5, 3kg (tgcznie z wielorazowym pojemnikiem na tresc)
przy zachowaniu pozostatych wymagan SIWZ?

Zamawiajacy dopuszcza powyisze.

Dotyczy ssaka medycznego: Czy Zamawiajgcy dopusci ssak o precyzyjnej regulacji sity ssania za pomocga
dedykowanych przyciskéw: -0,1 bar, -0,2 bar, -0,5 bar i -0,8 bar o wiekszej wydajnosci niz wskazana przy
zachowaniu pozostatych wymagan SIWZ?

Zamawiajacy dopuszcza powyisze.

Prosimy o sprecyzowanie wymaganego koloru nadwozia. Czy Zamawiajgcy wymaga dostarczenia pojazdu
26ttego zgodnego z norma tj. RAL 1016, czy dopusci jakikolwiek kolor okreslany potocznie jako ,zotty”?

W zakresie koloru z6ttego Zamawiajacy nie wymaga, ale preferuje lakier RAL1016.

Prosimy o rezygnacje z wymogu aby sciany boczne przedziatu medycznego byty przystosowane do zamocowania
foteli. Fotele s3 montowane do podtogi i/lub zabudowy nadkola. Sciany sg jak najbardziej przystosowane do
mocowania wyposazenia medycznego.

Zamawiajacy potwierdza rezygnacje z wymogu aby $ciany boczne przedziatu medycznego byty przystosowane
do zamocowania foteli.

Prosimy o dopuszczenie pojazdu z napedem na przednie kota.

Pojazd ma by¢ z napedem 4x4.

Czy zamawiajacy dopusci skrzynie automatyczng z mozliwoscig sekwencyjng zmiang biegdéw, gdyz nie wystepuje
przy DMC powyzej 3,88 tony z napedem na 4 kola, skrzynia biegdw manualna.

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza powyisze.

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy wymaga pojemnosci silnika powyzej 2l.

Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy wymaga dtugosci przedziatu medycznego min. 320 cm.

Zamawiajacy nie wymaga powyzszego.

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy wymaga bezptatnych przegladéw tylko sprzetu medycznego,
natomiast za przeglady okresowe samochodu bazowego oraz adaptacji Zamawiajacy bedzie kazdorazowo ptacit
z whasnych srodkéw po Wykonaniu ustugi. (Pakiety serwisowe nie bede wliczone w cene oferty oraz nie
podniosg jej wartosci).

Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Prosimy o dopuszczenie ambulansu tylko z jednym termowentylatorem.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Prosimy o dopuszczenie belki typu LED oraz lampy tylnej w technologii LED - technologia stroboskopowa badz
wytadowcza jest przestarzata.

Zamawiajacy dopuszcza powyisze.

Prosimy ze wzgledu na posiadang homologacje o dopuszczenie w miejsce "wysuwng szafe przy lewej Scianie z
demontowanymi pojemnikami na srodki medyczne o wysokosci min. 145 cm", 8 pojemnikdéw typu FAMi
schowanych za rolete w przedniej czesci przedziatu medycznego.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Prosimy o dopuszczenie termoboxu o pojemnosci 3 | - zamiast o wymiarach: "urzadzenie do podgrzewania
ptynow infuzyjnych o wymiarach: wys. 25cm., szer. 20cm., df. 40cm."

Zamawiajgcy dopuszcza powyisze.

Prosimy o dopuszczenie fotela nie na Scianie dziatowej, a u wezgtowia noszy z f. przesuwu wyposazonego w trzy
punktowy pas.

Zamawiajacy dopuszcza powyisze.

Prosimy o dopuszczenie foteli o tapicerce granatowo szarej.
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Odp. Zamawiajacy dopuszcza powyisze.

28. Prosimy o podanie czy w ambulansie bedzie przewozona drukarka laserowa czy drukarka HP 100, aby
przygotowac odpowiedni uchwyt.

Odp. Drukarka laserowa.

29. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy pod pojeciem ,fabrycznie nowego ambulansu” rozumie takze pojazdy
z tzw. , przebiegiem technicznym” — jest to niewielki przebieg powstajgcy w pojazdach w skutek ich
przeparkowywania/przestawiania u producenta oraz dealera samochodéw bazowych, a takze producenta
zabudowy medycznej.

Odp. Zamawiajacy informuje, ze pod pojeciem fabrycznie nowego ambulansu rozumie nowy samochdd z
przebiegiem technicznym max. do 500 km.

30. Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz przez wymag zapewnienia przez Wykonawce serwisu
pogwarancyjnego, Zamawiajgcy rozumie wskazanie (okreslenie) przez Wykonawce punktu serwisowego, ktory
bedzie petnit serwis pogwarancyjny na koszt i ryzyko Zamawiajgcego na podstawie odrebnej umowy.

Odp. Zamawiajgcy potwierdza.

31. Prosze o zmiane rozdziatu X pkt Il ppkt 3.1. SWZ poprzez wykreslenie z niego zapisu znajdujacego sie w lit. a.,
dotyczacego koniecznosci zatgczenia do oferty Swiadectwa homologacji pojazdu skompletowanego, gdyz nie
wszyscy Wykonawcy na dzien sktadania oferty bedg dysponowac kompletnym i zabudowanym ambulansem, a
tym samym nie bedg posiadaé¢ wymaganego powyzej swiadectwa homologacji. W zwigzku z powyzszym zapis
ten narusza zasady uczciwej konkurencji, gdyz zaweza grono potencjalnych Wykonawcdw, jedynie do
podmiotéw, ktdrzy posiadajg zabudowane i odpowiadajgce wymaganiom Zamawiajgcego ambulansy w dniu
ztozenia oferty. W przypadku pozytywnej odpowiedzi, prosimy takze o odpowiednig modyfikacje pkt 5.8.
ogtoszenia o zamowieniu.

Odp. Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

32. Prosze o potwierdzenie, ze przez pojecie ,,poswiadczenie autentycznosci” Zamawiajacy rozumie potwierdzenie
dokumentéw za zgodnos¢ z oryginatem.

Odp. Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

33. Prosze o potwierdzenie, ze w przypadku gdy folder, prospekt, opis produktu itp. nie bedzie potwierdzat
wszystkich parametrow wymaganych i okreslonych w opisie przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajgcy dopusci
przedtozenie przez Wykonawce oswiadczenia potwierdzajgcego spetnienie przez oferowany przedmiot
zamoéwienia wymogow okreslonych w OPZ. Nalezy wskazaé, ze foldery, prospekty czy karty katalogowe to
dokumenty przygotowane przez producenta sprzetu medycznego, ktérych tres¢ nie musi by¢ tozsama z opisem
przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcego. Niewykluczone bowiem, ze dany katalog czy folder nie bedzie zawierat
wszystkich parametrow wskazanych przez Zamawiajgcego w SWZ. W przypadku pozytywnej odpowiedzi,
prosimy takze o odpowiednig modyfikacje pkt 5.8. ogtoszenia o zamdwieniu.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

34. Prosze o wykreslenie dokumentéw wymienionych w rozdziale X pkt Il ppkt 3.1. lit. d. SWZ. Zamawiajgcy wskazat
w tym punkcie, ze Wykonawca powinien zataczy¢ do oferty m.in. folder, prospekt, materiaty informacyjne,
potwierdzajgce spetnienie wymaganych parametréw technicznych, zgodnie z opisem SWZ. Jednakze o
dokumentach potwierdzajgcych parametry techniczne (opisach, folderach), Zamawiajgcy wspomniat juz we
wczesniejszym punkcie SWZ, tj. w rozdziale X pkt Il ppkt 3.1. lit. c. W naszej ocenie dokumenty wymienione w lit.
cid. ww. rozdziatu SWZ sg tozsame i nie ma potrzeby okreslania ich w dwéch odrebnych punktach SWZ. W
przypadku pozytywnej odpowiedzi, prosimy takze o odpowiednig modyfikacje pkt 5.8. ogtoszenia o zamdwieniu.

Odp. Zapisy pozostaja bez zmian. Zamawiajgcy wskazuje, ze zapisy Rozdziatu X pkt Il ppkt 3.1. lit. c) dotycza
wyposazenia/sprzetu medycznego, natomiast ppkt 3.1.d) przypisa¢ nalezy pozostatej czesci opisu przedmiotu
zamodwienia jakim jest ambulans.
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Prosze o wskazanie jakiego konkretnie wyposazenia, sprzetu medycznego, produktu majg dotyczy¢ opisy,
foldery, prospekty, materiaty informacyjne, karty techniczne, o ktérych mowa w rozdziale X pkt Il ppkt 3.1. lit. c.,
a takze lit. d. (w przypadku negatywnej odpowiedzi na powyzsze pytanie). Zamawiajgcy powinien precyzyjnie
okresli¢ w SWZ, jakich dokumentdéw bedzie zgdat od Wykonawcy, tym bardziej ze nie przewiduje w niniejszym
postepowaniu uzupetniania dokumentéw przedmiotowych.

Zamawiajacy w zapisach SWZ okreslit jakich dokumentéw przedmiotowych wymaga w zakresie
poszczegdlnych Zadan. Dokumenty w zakresie Zadania nr 1 maja dotyczy¢ parametréw technicznych
ambulansu (lit. d) oraz sprzetu/wyposazenia medycznego (lit. c) opisanego w Zataczniku nr 1 i wskazanego w
tabeli zamieszczonej w Formularzu ofertowym.

Prosze o zmiane rozdziatu XX pkt 1 lit. b SWZ poprzez wykreslenie fragmentu: ,,z zastrzezeniem mozliwosci
przeprowadzenia negocjacji”. Zgodnie z informacjg znajdujaca sie we wstepie do SWZ, w rozdziale Il pkt 1 SWZ
oraz pkt 2.16 ogtoszenia o zamdwieniu niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym, o
jakim stanowi art. 275 pkt 1 PZP, czyli bez przeprowadzenia negocjacji.

Zamawiajgcy wykresla fragment zapisu rozdziatu XX pkt 1 lit. b SWZ ,,oraz z zastrzezeniem mozliwosci
przeprowadzenia negocjacji”, ktéremu nadaje brzmienie ,,Zamawiajacy udzieli zamdéwienia temu
Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwyiszg ilos¢ punktéw w przyjetych kryteriach oceny ofert, pod
warunkiem, ze oferta ta nie podlega odrzuceniu”.

Prosze o potwierdzenie, ze wszelka wymagana dokumentacja pojazdu niezbedna do jego rejestracji, o ktorej
mowa w §2 ust.1 wzoru umowy oraz inne dokumenty pozwalajgce na rejestracje pojazdu jako pojazdu
specjalnego sanitarnego, o ktéorych mowa w §2 ust. 4 lit. g. wzoru umowy nie obejmujg faktury, ktdra jest
wystawiana w ciggu kilku dni roboczych po podpisaniu przez strony protokotu zdawczo-odbiorczego bez
zastrzezen. Pragniemy podkresli¢, ze podstawe do wystawienia faktury stanowi podpisany przez strony protokét
zdawczo-odbiorczy, ktéry potwierdza nalezyte wykonanie zamodwienia. Nie ma zatem mozliwosci wystawienia
faktury przed dostawg ambulansu i dostarczenia jej razem z ambulansem i pozostatymi dokumentami,
wymienionymi w §2.

Zamawiajgcy potwierdza, ze faktura VAT zostanie doreczona Zamawiajacemu po podpisaniu protokotu
odbioru, o ktérym mowa w §2 projektu umowy.

Prosze o zrezygnowanie z koniecznosci przedktadania przez Wykonawce razem z dostawg ambulansu,
zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu celnego stwierdzajgcego zwolnienie ambulansu z akcyzy, o ktdrym
mowa w §2 ust. 4 lit. a wzoru umowy. Nie ma potrzeby przedstawiania przez Wykonawce powyzszego
zaswiadczenia, gdyz ambulanse drogowe typu B i C sg ustawowo zwolnione z akcyzy, zgodnie z art. 110a ust. 2
ustawy o podatku akcyzowym.

Zapisy art. 110a ust. 2a ustawy o podatku akcyzowym stanowiq: ,,W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1,
witasciwy naczelnik urzedu skarbowego wydaje na wniosek zainteresowanego podmiotu zaswiadczenie

stwierdzajgce zwolnienie od akcyzy”.

Prosimy Zamawiajgcego o zastgpienie stéw ,,opdznienie” zawartych w §7 ust. 1 projektu umowy okresleniem
»Zwioka”. Obecne brzmienie pozwoli nalicza¢ Zamawiajgcemu kary umowne nawet w okolicznosciach
niezawinionych przez Wykonawce. Nadmieni¢ nalezy ze nowa ustawa p.z.p., ktéra weszta w zycie w styczniu
2021 r. zalicza postanowienie naliczania kar umownych za opdznienie do niedozwolonych klauzul umownych.
W zwigzku z tym zastosowane przez Zamawiajgcego rozwigzanie jako sprzeczne z ustawg jest niewazne z mocy
prawa.

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu § 7 ust. 1 na nastepujacy: ,,Kara umowna za nieterminowe dostarczenie
przedmiotu umowy bedzie naliczona w wysokosci 0,2 % za kazdy dzien opdznienia zwtoki liczagc od wartosci
zamowienia, nie wiecej niz 15% ceny okreslonej w § 4 ust. 1 umowy”.

Biorgc pod uwage miarkowanie kar umownych prosimy Zamawiajgcego o zmiane:

1) §7 ust. 1 wzoru umowy poprzez zmniejszenie wysokosci kary umownej z 0,2 % do 0,1%;
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2) §7 ust. 2 wzoru umowy poprzez zmniejszenie wysokosci kary umownej z 10% do 5%.

Odp.

41.

Odp.

42,

Odp.

43,

Odp.

44,

Odp.

45,

Odp.

46.

Odp.

47.

Odp.

48.

Odp.

49.

Zapisy Projektu Umowy w powyzszym zakresie pozostajg bez zmian.

W zwigzku z trescig § 10 ust. 2 wzoru umowy, prosze o potwierdzenie i dodanie do tresci wskazanego §
postanowienia wskazujgcego, ze Wykonawca bedzie ponosit w okresie gwarancji koszty usuwania tylko tych
wad i awarii powstatych z przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedanej. Nalezy wskazaé, ze Wykonawca nie powinien
by¢ obcigzany kosztami napraw awarii nie objetych gwarancja, np. powstatych na skutek niewtasciwego
uzytkowania sprzetu przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Prosimy o potwierdzenie, ze przez gwarancje ,,petng”, o ktérej mowa w rozdziale IV pkt. 13 SWZ Zamawiajacy
rozumie gwarancje obejmujgcg wady powstate z przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedanej.

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

W §7 ust. 2 wzoru umowy Zamawiajacy postuguje sie pojeciem ,,Wykonawca”, tymczasem w pozostatych
postanowieniach wzoru umowy mowa jest o ,Dostawcy”. Prosimy o ujednolicenie w powyzszym zakresie wzoru
umowy.

Zamawiajgcy dokona zmiany pojecia ,Wykonawca” na ,,Dostawca”.

Prosimy Zamawiajgcego o zmiane tresci §8 i wskazanie, ze zakazane jest dokonywanie cesji bez zgody
Zamawiajacego.

Zamawiajacy informuje, ze § 8 Projektu Umowy otrzymuje brzmienie: ,Strony ustalajg, Ze Dostawca nie moze
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego zbywac zadnych wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy, w tym
réwniez odsetek za zwtoke”.

Prosze o odwotanie sie w tresci §13 projektu umowy do wtasciwego numeru publikatora dla ustawy Kodeks
cywilny. Wiasciwym numerem jest Dz.U z 2020, poz. 1740.

Zamawiajacy dokona odpowiedniej aktualizacji.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz wraz z kolejnymi modyfikacjami wzoru umowy na etapie pytan
Wykonawcéw, Zamawiajacy bedzie kazdorazowo zamieszczat aktualny wzér umowy.

Zamawiajacy informuje, ze odpowiedzi na pytania do SWZ sg wigzace z chwilg ich ogtoszenia na stronie
prowadzonego postepowania i zostang wprowadzone do Umowy zawartej z Oferentem, ktérego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.

Prosze o zmiane §10 ust. 4 wzoru umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia: , Szczegétowe warunki
gwarancji na przedmiot umowy okreslone zostaty w dokumentach gwarancyjnych producentéw auta bazowego,
zabudowy oraz sprzetu medycznego.

Zamawiajgcy moze zgodzic sie na powyzsze tylko pod warunkiem, ze warunki o ktérych mowa beda co
najmniej takie jakich wymaga Zamawiajacy w zapisach SWZ i nie bedg sprzeczne z oferta, na podstawie ktorej
zawierana bedzie Umowa.

Prosze o dostosowanie tresci rozdziatu X pkt Il ppkt 3.1. lit. b SWZ do tresci zatgcznika nr 1 — Formularz
Parametréw wymaganych, poprzez zrezygnowanie z wymogu dotgczania do oferty deklaracji i certyfikatow
potwierdzajgcych zgodnosé oferowanego przedmiotu zaméwienia z normami PN EN 1789+A2:2015 i PN EN
1865-1. Zgodnie z trescig zatgcznika nr 1, certyfikat nalezy przedtozy¢ dopiero przy dostawie przedmiotu
zamdwienia, co pozostaje w sprzecznosci z trescig SWZ, w ktorym wskazano, ze powyzsze dokumenty nalezy
przedtozy¢ wraz z oferta.

Zamawiajgcy dokonuje ujednolicenia zapisow SWZ z Zatgcznikiem nr 1 poprzez wykreslenie w Zatgczniku nr 1
zdania ,,Certyfikat dostarczy¢ przy dostawie przedmiotu zamdéwienia”.

Zamawiajgcy w zafgczniku 1A do SIWZ wskazat: ”Koszty przegladdw gwarancyjnych zwigzanych z wymiang czesci
i materiatéw zuzywalnych - jesli obcigzajg uzytkownika. * - dotyczy pojazdu bazowego nadwozia i zabudowy
przedziatu medycznego — podac¢ szacunkowy koszt”. W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do utrzymania statosci cen wskazanych w tabeli.
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Odp. Zamawiajacy wskazat, ze nalezy podac szacunkowy koszt. Zamawiajacy dopuszcza zmiane cen w czasie.

50. Prosze o zmiane tabeli znajdujacej sie w pkt 1 zatgcznika nr 2 do SWZ — Formularz ofertowy poprzez usuniecie
wiersza 2. ,,Sprzet i aparatura”. W wierszu tym wstawiono znak ,X” w kolumnie , Nr katalogowy”, ,1l0$¢”, i
»Wartos¢ brutto w zt”, ale w kolumnie ,,Cena jednostkowa brutto w zt” pozostawiono puste miejsce, co czyni
tabele nieczytelng i budzi watpliwosci, bowiem Wykonawca nie ma pewnosci, czy nalezy to miejsce wypetnié czy
nie. Ponadto prosimy o zrezygnowanie z koniecznosci wpisywania w tabeli nr katalogowych, gdyz uprosci to i
przyspieszy przygotowanie oferty. Ponadto, niektére pozycje tabeli nie posiadajg numerdéw katalogowych.
Ponizej proponowana tres¢ tabeli:

Lp. Nazwa asortymentu llos¢ Cena jednostkowa brutto w zt Wartosc brutto w zt

A B D E F
D*E

Ambulans sanitarny z zabudowa medyczna

Nosze gtéwne wraz z transporterem

Stot medyczny pod nosze gtowne

Ssak elektryczny

Przenosny ogrzewacz ptynéw

oA IWNIE
RiR|R(R(R|k

Pulsoksymetr

Wartosc brutto razem
Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ (Formularz ofertowy) w powyzszym zakresie.
51. Prosze o wyjasnienie, czy w przypadku sktadania oferty tylko na jedng cze$é zamdwienia, Wykonawca ma

przekresli¢ zapisy Formularza Ofertowego dotyczgce pozostatych zadan, na ktdre oferta nie jest sktadana (dot.
ceny, terminu realizacji) czy tez nalezy te fragmenty Formularza Ofertowego pozostawic niewypetnione.

Odp. W przypadku sktadania oferty tylko na jedng czes¢ Wykonawca moze przekresli¢ zapisy Formularza
Ofertowego dotyczace pozostatych zadan, na ktére oferta nie jest sktadana (dot. ceny, terminu realizacji),
moze tez te fragmenty Formularza Ofertowego pozostawi¢ niewypetnione.

52. Prosimy Zamawiajgcego o wprowadzenie do wzoru umowy zapisu, ze czas reakcji serwisu i przystgpienia do
usuwania awarii liczony bedzie w dni robocze od momentu doreczenia zawiadomienia ze strony Zamawiajgcego
Wykonawcy, dokonanego za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, z tym zastrzezeniem, ze e-mail, w
przypadku wystania go miedzy godz. 8.00 a 16.00 w danym dniu roboczym uznany jest za doreczony w tym dniu
roboczym, natomiast w przypadku wystania go po godz. 16 lub w dniu nie bedgcym dniem roboczym, uznany
jest za doreczony w nastepnym dniu roboczym.

Odp. Zamawiajacy wskazuje, ze powyiszy zapis wprowadzi do Umowy jako ust. 6 § 10.

53. Zgodnie z art. 455 ust.1 ustawy Prawo Zamowien Publicznych, prosimy o dodanie do katalogu zmian umowy
jakie dopuszcza Zamawiajgcy w §12 wzoru umowy nastepujgcych przestanek zmiany umowy:

a) zmiany ceny brutto spowodowanej wzrostem stawki VAT,;

b) zmiany sposobu/termindw ptatnosci;

c) zastgpienia sprzetu, ktory ma by¢ dostarczony w ramach realizacji niniejszej umowy, sprzetem nowym,
posiadajgcym co najmniej takie same parametry jakie posiadat sprzet bedacy podstawg wyboru oferty
Wykonawcy w przypadku wycofania lub wstrzymania produkcji sprzetu ktéry miat by¢ dostarczony, pod
warunkiem, iz cena wprowadzonego sprzetu nie ulegnie zwiekszeniu;

d) zastgpienia sprzetu, ktéry ma by¢ dostarczony w ramach realizacji niniejszej umowy, sprzetem o wyzszej jakosci, w
przypadkach, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy, pod warunkiem, iz cena
wprowadzonego sprzetu nie ulegnie zwiekszeniu;

e) zmiany obowigzujgcych przepiséw, jezeli konieczne bedzie dostosowanie tresci umowy do aktualnego stanu
prawnego;

Odp. Zamawiajacy zawart katalog zmian w § 12 Projektu Umowy oraz ogtoszeniu o zamodwieniu.
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54. W celu zabezpieczenia istnienia stosunku prawnego pomiedzy Stronami oraz rozwigzania watpliwosci co do
intencji Stron na wypadek uznania postanowien umowy za niewazne lub nieskuteczne, prosimy o wyrazenie
zgody na wprowadzenie do umowy nastepujgcych zapisdw, stanowigcych standardowe rozwigzanie przyjete w
obrocie gospodarczym:

»Klauzula salwatoryjna

1. Strony oswiadczajg iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowiern Umowy, z mocy prawa lub ostatecznego albo
prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sgdu, zostang uznane za niewazne lub
nieskuteczne, pozostate postanowienia Umowy zachowujg petng moc i skutecznosé.

2. Postanowienia Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 1 zostang zastgpione, na mocy Umowy,
postanowieniami waznymi w Swietle prawa i w petni skutecznymi, ktére wywotujg skutki prawne zapewniajgce
mozliwie zblizone do pierwotnych korzysci gospodarcze dla kazdej ze Stron.

3. Jezeli postanowien Umowy nie da sie zastgpi¢ postanowieniami waznymi i w petni skutecznymi albo jezeli okaze
sie, ze Umowa zostanie uznana za niewazng badz nieskuteczng woéwczas Strony zawrg porozumienie w
przedmiocie przeniesienia wtasnosci przedmiotu umowy na zamawiajgcego za zaliczeniem ceny zaptacone;j
Dostawcy przez Odbiorce z tytutu przeniesienia wtasnosci przedmiotu umowy.”

Odp. Zamawiajacy pozostawia zapisy Projektu Umowy bez zmian.

55. Prosimy o dopuszczenie zawarcia umowy w formie elektronicznej podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. W przypadku odpowiedzi pozytywnej prosimy o potwierdzenie, ze umowa zawarta z
Wykonawcg a takze ewentualne zmiany do umowy zostang podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym w formacie PAdES (podpis wewnetrzny). Ujednolicenie formatow zastosowanych przez
Zamawiajgcego i Wykonawce utfatwi archiwizacje plikéw i zachowa czytelnos¢ proceséw zwigzanych z
przetargiem.

Odp. Zamawiajgcy pozostawia zapisy Projektu Umowy bez zmian.

56. W przypadku wyrazenia zgody na zawarcie umowy w formie elektronicznej prosimy o usuniecie §14 projektu
umowy i dodanie do projektu umowy zapiséw wskazanych ponizej:

“§ __ Zawiadomienia

1. Zawiadomienia, z zastrzezeniem wyjgtkow wskazanych w Umowie, zawierajgce osSwiadczenia sktadane przez Strony
w zwigzku z wykonaniem Umowy bedq przesytane:

1) za posrednictwem listu poleconego albo kurierem na adresy wskazane w Umowie albo

2) za posrednictwem e-maila na nastepujgce adresy e-mail:

Strona: Adres e-mail:
Wykonawca
Zamawiajqcy

2. W celu unikniecia wqtpliwosci:

1) wiadomosc¢ wystang za posrednictwem listu poleconego, uwaza sie za doreczong w momencie doreczenia lub jesli
strona nie podejmie przesytki z punktu kurierskiego lub urzedu pocztowego, przesytke uwaza sie za doreczonqg w
terminie 14 dni od dnia pierwszego awizowania. JeZeli strona odmdwi przyjecia takiej przesytki i zostanie to
potwierdzone na piSmie przez osobe jq doreczajqgcq, uznaje sie przesytke za prawidtowo doreczong w dniu
dokonania adnotacji o odmowie jej przyjecia;

2) wiadomos¢ wystangq za posrednictwem e-maila, uwaza sie za doreczong z chwilq przestania. W przypadku
przestania e-maila po godz. 15.00 wiadomos¢ uwaza sie za doreczong w nastepnym dniu roboczym (dzien
roboczy tj. dzieri od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy);

3. Strony zobowiqzujq sie do przestania informacji o zmianie swojego adresu lub adresu e-mail, w terminie 3 dni liczgc
od dnia dokonania zmiany, pod rygorem uznania, zZe jakiekolwiek zawiadomienie wystane przez Strone na adres
lub adres e-mail, co do ktdrego Strona nie poinformowata o zmianie, uznane jest za prawidtowo doreczone.
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Strony postanawiajq, ze zmiana adresu Strony lub adresu e-mail, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy.
§ ___ Postanowienia koncowe

1. Zawarcie Umowy lub zmiana Umowy wymaga zachowania: 1) formy elektronicznej w rozumieniu art. 781 k.c. pod
rygorem niewaznosci, w przypadku wyboru przez Strony formy elektronicznej oswiadczenie woli obu Stron bedzie
sktadane w postaci elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodnie z art. 781 k.c.
oraz przesytane za posrednictwem e-maila na zasadach okreslonych w Umowie albo;

2) formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W razie wyboru formy elektronicznej: 1) oswiadczenie woli obu Stron bedzie sktadane w postaci elektronicznej i
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodhnie z art. 781 k.c. oraz przesytane za posrednictwem
e-maila na nastepujgce adresy e-mail:

Zamawiajqcy : , Wykonawca: ;

2) wiadomos¢ wystang za posrednictwem e-maila, uwaza sie za doreczong z chwilg przestania, w przypadku
przestania e-maila po godz. 15.00 wiadomos¢ uwaza sie za doreczong w nastepnym dniu roboczym (dzien
roboczy tj. dzieri od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

3. W przypadku, gdy oswiadczenie woli jednej ze Stron zostanie ztoZone w formie elektronicznej w rozumieniu art. 781
k.c., a oswiadczenie woli drugiej Strony w formie pisemnej, Strony zgodnie postanawiajq, Ze oswiadczenie woli
ztozone w formie elektronicznej traci moc, a dla skutecznego zawarta niniejszej Umowy wymagana bedzie forma
pisemna pod rygorem niewaznosci.

4. Ztozenie oswiadczenia przez Strone o odstgpieniu od Umowy lub rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz doreczenia osobiscie albo za posrednictwem listu poleconego albo
kuriera.

5. W przypadku gdy Umowa bedzie zawarta w formie elektronicznej, sporzgdzona zostanie w jednym egzemplarzu. W
przypadku gdy Umowa bedzie zawierana w formie pisemnej sporzgdzona zostanie w dwdch egzemplarzach po
jednym dla kazdej ze Stron.

6. W razie gdy Wykonawca podpisuje Umowe jako ostatni, datqg zawarcia Umowy jest data ztoZzenia ostatniego
podpisu przez przedstawiciela Wykonawcy. W razie wyboru formy pisemnej, data podpisania Umowy przez
Wykonawce jest odnotowywana przy jego nazwisku.

7. W razie gdy Wykonawca podpisuje Umowe jako pierwszy, a Umowa zawierana jest w formie elektronicznej,
Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od daty doreczenia podpisanego jednostronnie egzemplarza Umowy,
jest zobowigzany do podpisania przestanego egzemplarza Umowy oraz doreczenia Wykonawcy na zasadach
okreslonych w Umowie. Datg zawarcia Umowy bedzie data doreczenia Wykonawcy podpisanej Umowy, zgodnie
z rozwigzaniami przyjetymi w Umowie. W razie gdy Wykonawca podpisuje Umowe jako pierwszy, a Umowa
zawierana jest w formie pisemnej, datq zawarcia Umowy bedzie data doreczenia Wykonawcy podpisanej
obustronnie Umowy w sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej tresciq.

Odp. Zamawiajacy pozostawia zapisy Projektu Umowy bez zmian.

57. Prosimy o dodanie do wzoru umowy postanowienia o ponizszej tresci:

§ __ Sitawyisza

1. Przez site wyzszg Strony rozumiejg zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia przez Strony,
ktore ma wptyw na zakres i sposdb realizacji Umowy, w szczegdlnosci:

a) epidemie, pandemie i inne wyjatkowe stany zagrozenia zdrowia wielu osdb, w tym stany zagrozenia
epidemicznego;

b) wojny (wypowiedziane lub nie) oraz inne dziatania zbrojne, inwazje, mobilizacje, rekwizycje lub embarga;

c) terroryzm, rebelie, rewolucje, powstania, wojny domowe, przewroty wojskowe lub cywilne;
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d) promieniowanie radioaktywne lub skazenie przez radioaktywnosc od paliwa jadrowego lub odpaddw jagdrowych, ze
spalania paliwa jagdrowego, radioaktywnych toksycznych materiatéw wybuchowych oraz innych niebezpiecznych
wiasciwosci wszelkich wybuchowych zespotéw nuklearnych sktadnikéw;

e) kleski zywiotowe, takie jak trzesienie ziemi, powddz, pozar lub inne.

2. Strony zgodnie postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajgce z wystgpienia sity wyzszej.

3. Jezeli ktérakolwiek ze Stron stwierdzi, ze umowa nie moze by¢ realizowana badz jej realizowanie jest w znacznym
stopniu utrudnione z powodu wystgpienia sity wyzszej lub z powodu nastepstw wystgpienia sity wyzszej,
niezwtocznie powiadomi o tym drugg strone na pismie, mailowo lub faxem.

4. W przypadku wystapienia sity wyzszej lub jej nastepstw uniemozliwiajacych lub znacznie utrudniajgcych wykonanie
umowy zgodnie z jej pierwotnym brzmieniem, Strony uzgodnig wzajemne dziatania minimalizujgce negatywne
skutki dziatania sity wyzszej. Uzgodnienia mogg nastgpi¢ przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej, w tym mailowo.

5. W przypadku, o ktérym mowa powyzej Strony mogg w szczegdlnosci dokonac¢ koniecznych zmian w tresci umowy,
w tym wydtuzyé terminy jej wykonania, zmieni¢ zakres swiadczenia Wykonawcy lub sposdb wykonania umowy.

6. W razie gdy wykonanie umowy zgodnie z jej trescig nie jest mozliwe z przyczyn wywotanych dziataniem sity
wyzszej, Strony nie naliczg kar umownych przewidzianych na wypadek jakiekolwiek formy niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, w szczegdlnosci kar z tytutu nieterminowego wykonania obowigzkéw
umownych przez Wykonawce.

7. W przypadku, gdy brak jest mozliwosci dojscia do porozumienia w kwestii dziata okreslonych w ust. 3iw
konsekwencji ktorakolwiek ze Stron odstgpi od umowy na skutek wystgpienia sity wyzszej, Strony zwracajg sobie
wzajemnie swiadczenia, ktére otrzymaty od drugiej Strony. W przypadku gdy zwrot wykonanej juz czesci
Swiadczenia jest niemozliwy lub znacznie utrudniony, Zamawiajgcy nie zwraca Wykonawcy swiadczenia w tej
czesci, a Wykonawcy przystuguje z tego tytutu wynagrodzenie proporcjonalne do czesci Swiadczenia, ktorg
zatrzymat Zamawiajacy.

8. Strony oswiadczajg, ze okolicznos$¢ zawarcia niniejszej Umowy w warunkach pandemii wirusa SARS-CoV-2, czyli w
warunkach dziatania sity wyzszej, nie wytacza mozliwosci skorzystania z rozwigzan wynikajacych z niniejszego
paragrafu na etapie realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony sg uprawnione do skorzystania z mozliwosci
przesuniecia terminu realizacji niniejszej Umowy w razie, gdy negatywne konsekwencje wystgpienia pandemii
SARS-CoV-2 bedg uniemozliwiaty lub znacznie utrudniaty realizacje Umowy w pierwotnie zaktadanym terminie”.

Odp. Zamawiajacy pozostawia zapisy Projektu Umowy bez zmian.

58. W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na
wprowadzenie do umowy nastepujgcych zapisow:

»1. Wykonawca oswiadcza, iz przyjat Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowe] (Kodeks) w sktad ktérej wchodzi
Wykonawca.

2. Zamawiajgcy zgadza sie respektowac i przestrzega¢ postanowien Kodeksu, zamieszczonego na stronie
internetowej Dostawcy: http://*

3. Kazde naruszenie wymogoéw okreslonych w Kodeksie daje prawo Wykonawcy do rozwigzania Umowy”.

Odp. Zamawiajacy pozostawia zapisy Projektu Umowy bez zmian.

59. W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujgcymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na
wprowadzenie do umowy nastepujgcych zapisow:

1. Wykonawca XXX przyjat wytyczne Grupy Kapitatowej w sktad ktdrej wchodzi Wykonawca XXX dotyczgce zgodnosci
na poziomie miedzynarodowym w zakresie korporacyjnej odpowiedzialnosci karnej podmiotéw zbiorowych za
czyny zabronione pod grozbg kary” (dalej Wytyczne), ktorych tres¢ znajduje sie na stronie www pod
nastepujgcym linkiem (**).

2. Zamawiajacy niniejszym oswiadcza, ze zapoznat sie z Wytycznymi.

Odp. Zamawiajacy pozostawia zapisy Projektu Umowy bez zmian.
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60. W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na
wprowadzenie do umowy nastepujgcych zapiséw:

»Klauzula reklamacyjna

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zfozenia reklamacji na dziatalnosé lub ustugi swiadczone przez Dostawce, w
czesci dotyczacej ustugi finansowej lub rozliczen pienieznych.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane wytgcznie w nastepujacych formach:

1) ustnie:

a. w formie telefonicznej pod nastepujgcym numerem: +48 Xxxxx.

b. osobiscie w siedzibie Dostawcy — Dziat Compliance oraz AML.

2) w formie pisemne;j:

a. przesytka pocztowaq na adres korespondencyjny: XXXXXXXXXXXXXX.

b. osobiscie w siedzibie Dostawcy — Dziat Compliance oraz AML.

3) pocztg elektroniczng na nastepujgce adresy e-mail: XXXXXXXXXXX.

3. Reklamacje mogg by¢ sktadane przez Zamawiajgcego osobiscie lub za posrednictwem kuriera, postarica lub
petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem w formie zwyktej.

4. Na zadanie Zamawiajgcego Dostawca potwierdza wptyw reklamacji pisemnie (przesytkg pocztowa) lub poczta
elektroniczng lub w innej formie uprzednio uzgodnionej z Dostawca.

5. Dostawca rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania.
W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos$¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni,
Dostawca poinformuje o tym Zamawiajgcego, wskazujgc:

1) przyczyny braku mozliwos$ci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,

2) okolicznosci wymagajgce wyjasnienia,

3) ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktdry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

6. Dostawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o dostarczenie dodatkowych danych kontaktowych lub informacji
oraz posiadane] przez Zamawiajgcego dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamacji, jakie mogg okazac sie
niezbedne w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji.

7. Odpowiedz na reklamacje Zamawiajgcego zostanie udzielona przez Dostawce w postaci papierowej (przesytka
pocztowq) lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng, z zastrzezeniem, ze
Dostawca udzieli odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek Zamawiajacego.

8. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce terminu przewidzianego na rozpatrzenie reklamacji, reklamacje
uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Zamawiajgcego.

9. Zamawiajacy niezadowolony z wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Dostawcy na reklamacje ma mozliwos¢
wystgpic z:

1) wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Szczegétowe
informacje dot. Rzecznika Finansowego dostepne sg na stronie internetowej: https://rf.gov.pl/.

2) powddztwem przeciwko Dostawcy do wtasciwego sgdu powszechnego.

Odp. Zamawiajgcy pozostawia zapisy Projektu Umowy bez zmian.
61. W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujgcymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na

wprowadzenie do umowy nastepujgcych zapisow:

»Klauzula ochrony danych osobowych

Kontrahent niniejszym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze jego Dane Osobowe umieszczone sg w zasobach
Spétki wraz z innymi danymi i informacjami pozyskanymi przez Spoétke w celu:

a) zawarcia, wykonania umowy oraz do dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowa na podstawie art. 6 pkt 1

(b) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;
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b) wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na Administratorze, zgodnie z art. 6 ust. 1 (c) Rozporzadzenia (EU)
2016/679;

¢) do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub strone trzecia,
za ktére Administrator uznaje w szczegdlnosci: dochodzenie i obrone przed roszczeniami, obrone przez
naruszeniem korporacyjnej odpowiedzialnosci karnej podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg
kary, zapobieganie oszustwom, przesytanie danych w ramach grupy przedsiebiorstw, zgodnie z art. 6 ust. 1 (f)
Rozporzadzenia (EU) 2016/679;

d) jak réwniez —w przypadku wyrazenia zgody — w celach promocyjnych i komercyjnych na podstawie art. 6 pkt 1 (a)
Rozporzadzenia (EU) 2016/679 (takich jak przesytanie newslettera z informacjami na temat oferowanych ustug
oraz zaproszen na wydarzenia i konferencje organizowane przez Spétke).

Dostarczanie Danych w celu wywigzania sie z wymogow regulacyjnych i kontraktowych jest obowigzkowe; ich
niespetnienie uniemozliwi zawarcie umowy lub wykonanie ustug z niej wynikajgcych. Dostarczenie danych
osobowych w celach promocyjnych i komercyjnych jest dobrowolne i nie pocigga zadnych konsekwencji w
przypadku odmowy. Dane osobowe i informacje procesowane celem wykonania umowy moga zosta¢ ujawnione
osobom trzecim — a zwtaszcza dostawcom ustug w celu dochodzenia i administrowania wierzytelno$ciami,
bankom w celach wykonania ptatnosci a takze organom administracyjnym celem spetnienia wymogoéw
nadzorczych i regulacyjnych, w tych samych celach, dla ktérych zostaty zebrane.

Dane osobowe bedg przechowywane w catosci w petnym okresie czasu wykonania kontraktu, a nastepnie
przechowywane bedg przez okres 6 lat celem spetnienia wymogdw prawnych. Dalsze przechowywane danych
osobowych lub ich czesci moze mie¢ miejsce celem egzekwowania i obrony swoich praw we wszelkich
mozliwych sprawach, a w szczegdlnosci w postepowaniach sgdowych.

Na mocy art. 15 i nast. rozporzadzenia UE 2016/679, Kontrahent ma prawo uzyska¢ — miedzy innymi — potwierdzenie
istnienia danych osobowych jak réwniez sposobu i celéw ich procesowania, oraz prawo aktualizacji, zmian i
nienaruszalnosci danych. Klient moze sie réwniez sprzeciwic¢ procesowaniu dotyczgcych go Danych Osobowych i
uzyskac ich wykasowanie, poza przypadkami, w ktdrych ich zachowanie wymagane jest na mocy prawa.

Administratorem jest xxxxxxx, z siedzibg przy xxxxxxxxx, ktéra wyznaczyta Dyrektora Dziatu Informatyki
Koordynatorem do spraw Ochrony Prywatnosci, zlokalizowanym w siedzibie gtdwnej firmy, do ktérego
Kontrahent moze zwrdcié¢ sie w celu egzekwowania swoich praw.

Inspektorem Ochrony Danych, wyznaczonym w mys| postanowien Rozporzgdzenia UE 2016/679 przez
Administratora, jest XXXxXxxxx.

W celu egzekwowania wspomnianych praw, Kontrahent winien kontaktowac sie z Administratorem listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru na podany adres lub na adres mailowy xxxxxx.

Kontrahent ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli
uzna, ze przetwarzanie Danych Osobowych dotyczacych Klienta narusza przepisy Rozporzgdzenia UE 2016/679.

Spdétka zobowigzuje sie, jednakze, uzywac danych nalezgcych do Kontrahenta w sposéb poufny, przez wyznaczony
personel.

Kontrahent oswiadcza, ze (prosze o zaznaczenie wtasciwej rubryki):

wyraza zgode

nie wyraza zgody

na przetwarzanie przez Spétke Danych Osobowych w calach marketingowych oraz przekazywanie/ przesytanie przez
Spétke informacji marketingowych, w tym informacji handlowych (prosze o zaznaczenie witasciwej rubryki):

Btelefonicznie

Blza posrednictwem poczty elektronicznej

Bza posrednictwem wiadomosci SMS/MMS ”

Odp. Zamawiajgcy pozostawia zapisy Projektu Umowy bez zmian.
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Dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy wprowadza nastepujace zmiany do SWZ:

1. W Zataczniku nr 5 do SWZ/Zadanie nr 2 i 3 dokonuje sie zmiany zapiséw § 7 ust. 2 oraz § 8, ktérym nadaje sie
brzmienie:

”§ 7

2.Wykonawca jest obowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcego kare umowng w wysokos$ci 10% wartosci zamowienia w

przypadku odstgpienia od umowy z powodu okoliczno$ci, za ktére odpowiada Wirkenawea Dostawca.
§8

Strony ustalajg, ze Dostawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego zbywaé zadnych wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej umowy, w tym réwniez odsetek za zwtoke.”

Prezes Zarzadu
Brygida Schlueter-Gérska
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